Ruta
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La Sociedad Concesionaria Ruta 5 Chillan — Collipulli S.A. publica el presente
extracto e informa que mediante Oficio Ordinario N°1479 de la Inspeccién
Fiscal de Explotacion del Ministerio de Obras Publicas, de fecha 23 de julio de
2024, se aprobé el Reglamento de Servicio de Obra, el cual regira el uso de
la obra y los servicios que prestara y explotara el Concesionario a partir de
dicha puesta en servicio provisoria hasta la autorizacion de la primera puesta
en servicio provisoria parcial de las obras, en consecuencia, se encuentra
vigente a disposicién de todos los usuarios de la Obra Publica Fiscal
denominada “Concesion Ruta 5 tramo Chillan - Collipulli”.

I. Objeto del Reglamento de Servicio:

El Reglamento de Servicio, es un reglamento emitido por la Concesionaria y
aprobado por el MOP, que rige el uso, operacién, mantencién y conservacion
de la obra y de los servicios basicos y complementarios que ofrecera la
Concesionaria en la etapa de Explotacion de la misma. En él se establecen y
precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los derechos y
obligaciones del Concesionario y las actuaciones del MOP, de conformidad a
los términos del contrato de Concesion.

Il. Derechos del usuario:

El usuario tendra derecho a recibir los Servicios Basicos y Complementarios,
exigir seguridad y calidad en el servicio, recibir y solicitar informacién clara y
precisa, ser tratado con cortesia, presentar sugerencias y reclamos ante la
Sociedad Concesionaria y/o al MOP, recibir asistencia en ruta, y solicitar
indemnizaciones cuando correspondiere.

lll. Obligaciones del usuario:

El usuario estara obligado a pagar el peaje y los servicios complementarios
cuando corresponda, respetar la normativa vigente, obedecer las
instrucciones impartidas por las autoridades, actuar con cuidado y conducir
responsablemente, ingresar a la plaza de pesaje cuando sea necesario, €
indemnizar a la Sociedad Concesionaria y a terceros por los dafios causados.

IV. Derechos de la Concesionaria:

La Sociedad Concesionaria tendra derecho a cobrar peaje y los servicios
complementarios cuando corresponda, explotar y administrar la obra, exigir
que los usuarios acaten la normativa vigente, requerir a los usuarios el pago
de dafios causados a la obra o en las instalaciones, y a cobrar judicialmente
el pago de la tarifa.

V. Obligaciones de la Concesionaria:

La Sociedad Concesionaria estara obligada a prestar el Servicio Basico, los
Servicios Especiales Obligatorios, y los Servicios Complementarios cuando
correspondiere, debera velar por la seguridad de los usuarios, mantener los
niveles de servicios ofrecidos, proporcionar informacion y dar un trato
deferente a los usuarios, asistirlos en ruta, dar respuesta a las sugerencias y
reclamos presentados, publicar tarifas, mantener el libre flujo del transito,
mantener y conservar las obras, cumplir las instrucciones de la Inspeccion
Fiscal, indemnizar a los usuarios por dafios causados, y cumplir la normativa
vigente.

VI. Servicios obligatorios y de los servicios complementarios:

Se comprenden dentro de los servicios obligatorios: El funcionamiento y
Operacion de las Areas de Servicios Generales y de Atencién de
Emergencias, el Servicio de Asistencia en Ruta, Servicio de Atencion de
Usuarios, Servicio de Gestion de Cobro y Facturacion.

En cuanto a los servicios complementarios, se refiere a aquellos servicios
adicionales que la Sociedad Concesionaria propone y se autorizan por el
Inspector Fiscal. Estos servicios, podran ser cobrados a los usuarios de
acuerdo con el Contrato de Concesion, tales como: el Servicio de Multiductos,
las Areas para Estaciones de Servicio de Combustibles, etc.

VII. Seguridad Vial:

El usuario tiene derecho a que la via sea mantenida de modo tal que, salvo
caso fortuito o fuerza mayor, se permita un transito expedito y seguro e
ininterrumpido.

En este sentido, el servicio de seguridad actuara, a lo menos, mediante
medidas como las siguientes: 1) Mantencion y/o restitucion expedita del
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transito, 2) Rescate prestacidon oportuna y eficaz de primeros auxilios a
personas accidentadas, 3) Rescate y auxilio de vehiculos accidentados o con
fallas mecanicas. Si es necesario, estos vehiculos seran trasladados a la
Estacion de Atencion de Emergencias, 4) Instalacion de sefializacion de
emergencia (conos, barreras, balizas, etc.) y reordenamiento del transito en
casos de accidentes.

VIIl. Sistema de atenciéon de usuarios y operacion:

La Sociedad Concesionaria tiene a disposicion de los usuarios un Sistema de
Atencion de Usuarios, para lo cual cuenta con un canal presencial ubicado en
la oficina en el peaje Troncal Km. 444,700 especialmente habilitada para tal
efecto, la que funcionara con el siguiente horario de atencién: Lunes a viernes
de 8:30 a 18:00 horas/Sabado de 8:30 a 14:00 horas. En dicha oficina estara
a disposicién de los usuarios un Libro de Sugerencias, Consultas y Reclamos
de libre acceso al publico.

También se dispone de un canal de atencion telefonico el cual funciona las 24
horas del dia, la linea telefénica es 600 252 7000.

Ademas, se cuenta con un portal web que estara disponible, para reclamos o
solicitudes de clientes y usuarios a través de internet de manera escrita. El
enlace del formulario de atencién se encuentra en el sitio web de la
concesionaria

Se cuenta con postes SOS cada dos kildmetros a ambos lados de la ruta, para
llamados de emergencias.

IX. Servicio de vigilancia en Ruta:

La Sociedad Concesionaria dispondra de un sistema de vigilancia de la ruta,
su principal objetivo sera identificar, mediante una inspeccién simple o
detallada, elementos que atenten o puedan atentar contra el nivel de servicio
o0 de seguridad de la ruta, para adoptar las medidas de restauradoras
necesarias en forma oportuna.

La Sociedad Concesionaria dispondra los recursos necesarios para realizar el
servicio de vigilancia durante las 24 horas del dia durante todo el afio, salvo
en los casos en que por la ocurrencia de algun incidente o accidente sea

necesaria disponer de los medios con que cuenta el servicio de vigilancia para
coordinar la totalidad de los recursos con que cuente la Sociedad
Concesionaria y que puedan ser utiles para atender la emergencia, siendo
ademas el interlocutor por parte de la Sociedad Concesionaria ante los
Servicios Publicos que puedan intervenir.

Que, para llevar a cabo los servicios de vigilancia dentro del tramo
concesionario, se dispondra de patrullas, ambulancias, gruas livianas y
pesadas.

X. Areas de servicio:

Las Areas de Servicios Generales y Atencién de Emergencias estan
equipadas con servicios higiénicos, areas de juegos y recreacion, paisajismo,
amplios estacionamientos para favorecer el descanso de los usuarios,
circuitos cerrados de television, primeros auxilios, etc.

En estas instalaciones podra encontrar vehiculos y personal capacitados para
atender emergencias viales, brindando apoyo de sefializacion, traslado de
pacientes accidentados, rescates vehiculares y elementos necesarios para
atender en forma oportuna y eficiente los requerimientos que provengan de
las emergencias que se generen en el Area de Concesién.

Las areas de servicio se encuentran en: Bulnes km. 430 oriente, Los Angeles
km. 495 poniente, Las Maicas km. 547 oriente.

También, informamos que nuestros canales principales de difusion son:

e Publicacibn en la pagina web de Ila concesionaria:

o Twitter: RutaSur (@RutaSurChile) / X - Twitter

Para acceder al contenido completo del Reglamento de Servicio de Obra
usted podra visitar nuestro sitio web

Asimismo, le informamos que tanto el Reglamento de Servicio de la Obra
como su extracto se mantendran en las oficinas de la Sociedad Concesionaria
a disposicion gratuita de los usuarios para consulta.
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